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1. Activitifile desfiqurate qi cadrul legal al acestora

ActivitA1ile debazd desfEqurate de cltre S.A. ,,Apd-Canal Chigin6u", conform Statutului

intreprinderii. sunt prestarea serviciului public de alimentare cu apd Ei de canalizare,in municipiul

ChiEinau, oraEele Ialoveni gi Vaclul lui Voda qi in satele CojuEna, Maximovca, Floreni, Coqernila,

Bal[baneli etc., precum gi producerea gi furnizarea energiei termice in or. Codru, Aeroporl Ei

Costiujeni din mun. Chiginau.
Principalele acte normative in temeiul cdrora intreprinderea iqi desfEqoara activitatea sunt:

) Legea privind societalile pe acfiuni nr. 116311997

} Legea privind serviciul public de alimentare cu ap[ gi de canalizare nt. 30312013;

} Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare,aprobat

prin HotarArea ANRE nr.27112015;
i Licenlele in temeiul cdrora intreprinderea iqi desfEqoard activitatea:

- Licenla pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare la nivel

de municipiu Ei oraq, eliberatd in data de29.05.2015 pe un termen de 25 de ani;

- Licenla pentru furnizarea serviciului public de producere. distribulie gi furnizarc a

energiei termice, eliberatd in data de 29.05.2015 pe un termen de 25 de ani.

; Contracte de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu api 9i de canalizare:

- Coltractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd 9i de canalizare.

incheiat intre municipiul Chiginau qi S.A.,,,Apf,-Canal Chiqinau" w.94 din 13.05.2015;

- Contractr-rl de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu api 9i de canalizare,

incheiat intre oraEul Ialoveni gi S.A. ,.Apf,-Canal Chiqindu" nr.592 din 14.11.2018.

Pe l6nga contractele de delegare a gestiunii serviciului menlionatc mai sus. itl temeiul

modificarilor operate in legea 30312013, entitatea urmeazd slincheie contracte similare cu toate

unitalile administrativ-teritoriale, in teritoriul cdrora presteazd serviciul public de alimentare cu

ap[ qi de canalizare ;i gestioneazd infrastructura tehnico-edilitard aferentf,.

Adilional, mai sunt prestate qi alte servicii. secundare, cum ar fi branEare laldebran;are de

la releatra <le alimentare cu api, racordarea laldeconectarea de la releaua de canalizare, eliberarea

condiliilor tehnice, transportul apei cu autocisterne qi a apelor uzate cu autovidanje, spdlarea

hidrodinamica a relelelor de alimentare cu apd Ei de canalizarc. scrvicii de laborator. dctecfia

scurgerilor in relele, executarea lucrf,rilor Ei exploatarea construcliilor hidrotehnice, executarea

lucririlor de proiectare qi topografico-geodezice etc. O parte a activitililor secundare sunt

complementare activitalilor de bazd qi sunt la fel reglementate'

AvAnd in vedere specificul serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare! precum

qi al infrastructurii aferente accstuia, ACC cstc uuicul operator in aria de servicii.

2. Performan{a financiari a intreprinderii

2.1. RezultatulJinanciar din activitcttea clesfdquratd

|n anul 2022, S.A. ,,Apd-Canal Chiginiu" a inregistrat un rezultat financiar negativ in
valoare total6 de 163,,7 mil. lei. inclusiv 21,8 mil. lei pierdere din activitatea opera{ionali. In

anul precedent ACC a inregistrat piertlere in valoare totala de 18,3 mil. lei, inclusiv 42,6 mtl.lei
pierdere din activitatea operalionala.

Tab. t Situalie comparativd a contului de profit ;i pierderi pentru anii 202 I Si 2022, mil, lei
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Specificare 202L
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in condilii comparabile $i anume ftrdaline cont de granturi, activele pdmite cu titlu gratuit

Ei diferenlele de curs valutar, intreprinderea a inregistrat un rezultat financiar negativ in sumd de

159,6mil. lei, fiind in descreqtere cu 112,0mil. lei, sau cu235,5o/o comparativ cu47'6 mil' lei

pierdere inregistratS in anul 2021. Aceasta reducere a fost determinata in special de majorarea

cheltuielilor privind amortizarca imobilizdrilor, remunerare a angajalilor, provizioanele create

pentru creanlele compromise, plecum Ei de costul resurselor energetice qi termice consumate'

2,2.Veniturileob(inutetnansamblupetntreprindere

in anul 2022 intreprinderea a inregistrat venituri totale in sumd de 2123,4 mil' lei'

veniiurileu,r..p*compaiativcuanul ?o2lintotalcu 1407,7 mil. lei,inclusiv cu1327,9mil'lei

au sporit veniturile din operaliuni cu active imobilizate qi cu 94,6 mil.lei veniturile din activitatea

operalional[ pe cind veniturile din diferen]e de curs valutar sau diminuat cu 27 .3 mil lei'

Respectiv, adicd fbr6 a {ine cont de operaliunile cu active imobilizate, granturi 9i subvenlii, activele

primite cu titlu grut.rit gi diferenfele de curs, veniturile totale au constituit757,4 mil. lei, acestea

irina tn creqtere cu 78,5 mil. lei sau cu i 1,6 Yo compatativ cu anul precedent.

Tab. 2 Sittralie comparativir qvenilurilor penlru anii 202 1 si 2022, ntil. lei

202L
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2022Specificare
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Veniturile din v6nz6ri au constituit 698,6 mil. lei, inregistr6nd o creEtere de 28,4 mil' lei

sau 4,2 o/o, caurnare a scumpirii serviciilor de furnizare a energiei termice in anul 2022, precum

Si datorit[maior6rii numArului de agenli economici, comparativ cu anul 2021'
'' --- i; rp..iuf , veniturile din fuinizarea energiei termice s-au maiorat cu 17.6 millei sau cu

52,60 datbrita cre;terii tarifului mediu anual cu 85,4o/o qi a micqordrii volumului livrat cu

4,4 miiGcal (17,7 %) faldde anul precedent'

De asemenea, veniturile suplimentare din preluarea apelor industriale suprapoluate, care

constitpie 7,6Vodin total venituri, au crescut cv2,9 mil. lei sau cu 9,2o '

L,2 L% +7,2

757,4 gS,7% +78,5
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veniturile din activitatea de alimentare cu ap6, care constituie 20,6 yo din total venituri sau

62,6Yo din venitr.rl de vinzdri, au inrcgistrat o cre$tere uqoari cu 6,8 mil' lci sau cu 1'6 0b' ca

urmare a sporirii volumelor livrate insumatorilor noncasnici la tarif majorat 9i reducerii

volumelor livrate consumatorilor casnici la tarif redus.

Totodata, veniturile clin activitatea de canalizare, constituind 7,9 o din total venituri sau

24,1% din ve,itul de vdnzf,ri, s-au diminuat cu 1.1 mil. lei sau cu 0,7 oh din cauza dinlinuarii

volumelor livrate consumatoriior noncasnici'

2.3. Chettuielile suportate tn ansamblu pe tntreprindere

in anul 2022 intrepr.inderea a inregistrat cheltuieli totale in sumd de 2281,1mil. lei, fiind

cu 1553,1 mil. lei mai mult comparativ cu anul 2021. in condi{ii comparabile, adicd frrd a {ine

cont de cheltuielile din operaliuni ., active imobilizate, casarea creanlelor compromise istorice,

diferenlele de curs, graniuri gi subvenlii, cheltuielile totale au constituit 818,1 mil. lei, fiind in

creqtere cu 91,7 mil. lei sau cu 12.6 o comparativ cu anul 2021 .

Tab. 3 Situayie comparativd a cheltuielilor pentru unii 202 I qi 2022, mil. lei

Specifica re 202t 2022
Structura

2022

Abateri
abs

TOTAL CHELTUIEII 734,0 2287,L LOO% +1553,1 +21

722,t 815,1 35,6% +93,0 +t2,9Yo
Cheltuieli operaSionale

Cheltuieli cu active imobilizate 0,8 L455,2 63,6%
+176559.9+1454,3 '%

9..0

7,1

6,7

15r6

10,3 o,5%

o,2%

+8,2

-!,4

0,7% +6,6 +73,5Yo
che_lL11i9li lina 1cj3 19

lnclusiv:
cheltuieli din diferenYe de curs volutor

+395,6%

dobdnzi pentru credite
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turi 3
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+L,2

1

-20p%

-L00,o%

trJ"r^rtlr'-h"ttr'"fiiotate, in condilii comparabile, tdrd o line cont de

cheltuielite din operayluni cu qctive imobilizdte, gronturi Si subvenf.ii, 726,4 818,1 35,8% +9L,7 +f2,6%

diferenlele de curs 9i cheltuietile din casarea creanyelor compromise

istoilce
ta ) -22 1- -8'9 '67 

'2%-L3,2Cheltuieli capitalizate

*!fiA---lf1l_*"*--Lo-o% *"-i-91'e'**- +13'e% -
cheltuielile cu personalul 314,1 348'3 4L'6% 134'7 +.70'9%
cnellulellle cu persolldlul

inclusiv sotorii si remunerdri 232,1 281,4 33,6% +49,2 +21'2%

osigurdri obligotorii de stat 55'2 60'5 7 '2o/o +5'3 +9'6%

provizioone pentru concedii nefolosite 26'8 6'5 0'B% -20'3 '75'B%

energia electricd procurati 95,9 t84'7 22'I% +88'8 +92'7%

amortizarea imobilizarilor g7,8 46,7 5'6% -5L'2 -52'3%

materiale diverse (incl. OMVSD) 2Z,O 25'5 3'O% +3'5 +16'0%

gaze naturale 23,5 58'0 6'9% +34'5 +747 
'0%

TVA atribuite la cheltuieli 23,3 32,6 3'9% +9'3 +40'o%

cheltuieli de intrelinere 9i reparalie a fondurilor fixe 24,8 32'9 3'9% +8'0 +32'3%

taxa pentru apd 8,3 8'3 L'0% +0'1 +O'9%

produse'petroliere LO,z L2,7 15% +2'6 +25'2%

comisioane p-u intermediere la facturare 5i incasare 71',3 11,8 L'4% +0'5 +4'9%

servicii diverse t4,O 13,3 L'6% -O'7 -4'7%

reactivi 20,3 26,7 3'2% +6'4 +3!'5%

energie termici 4,3 5,4 0'6% +7'! +26't%

impozite 5i taxe, fird taxa p-u api, TVA Si taxa de timbru 3,7 4,4 0'5% +0'7 +L8'4%

amenzi, penalitili, despigubiri L,t 0,8 0'l% -0'3 -27 
'2%

provizioane/creanle compromise casate 50,3 77,3 2,L% '32'9 -65'5%

creanle compromise istorice O,O 0,1 0,O% +0'1

cheltuieli finanlate din granturi 9i subventii 4,7 3,4 O'4o/o -1'3 '27 
'5%

alte cheltuieli operalionale 5,9 4,4 O'5% -1'5 -25'3%

lnformativ: chel. operafionole, incl, copitolizste, in conditii

cimporobile (fdrd chettuietilinontate din gronturi, cosarco creontelor 730,7 833,7 99,6% +103,7 +74,1%

compromise istorice gi provizioonele pentru acesteo)

Cheltuielile operalionale p6nd la capttahziri, in conditii comparabile, au constituit

837,2mil.lei, acestea inregistrdnd o creEtere de 101,9mil. lei (13,9%) fald de anul trecut. In

special sau majorat cheltuielile privind remunerarea angajalilor au crescut cv 49,2 mil. lei

(21,2o ),iar contribuliile de asigurari obligatorii au sporit cu 5,3 mil. lei (9,6%).

fe 
asemenea, s-au majorat costul gazelor naturale consumate - cu 34,5 mil. lei (147,0 %)



S.A. ,,Apd-Canal Chi;indu" __ Rop o rt uI c o n d uc e!i] g!!g tt r! n!!!2A2-

ca urmare a creEterii pre{ului de procurare mediu pe an cu211.4 % gi a diminuarii volumelor

consumate cu904,46 mii m3 sau cu 20,8 o/o,la f-el Ei costul energiei electrice * cu 88,8 mil. lei

(92,7 %) datoriti creqterii prelului de procurare mediu pe an cu 1,7 o/o cltt qi a creqterii cantitalii

energiei electrice consumate ct 77 762.75 mii kWh sau cu 80.2 %; costul cheltuielilor de

intrelinere gi reparalie a rnijloacelor flxe -- cu 8,0 mil. lei (32,3 o ), costul reactivilor consumali -
ctr 6,4 n-ril. lei (31,5 yo) precum gi rnajorarea TVA atribuite la cheltuieli -'cu 9.3 mil. lei (40.0 %)

ca urmare a sporirii cotei consumatorilor noncasnici in structura serviciilor prestate de alimentare

cu api;i de canalizate, precum qi drept consecin!6 a creEterii prelurilor la bunurile ;i serviciile

procurate.
Creqterea cheltuielilor a fost atenuatd par{ial de diminuarea cheltuielilor cu amor1"izatea

imobilizarilor cu 51,2 mil. 1ei (52,3 %) in urrna transmiterii imobilizlrilor de c6tre S.A.,,Apd-Canal

Chiqinltf' la balanla Primdriei mun. Chiqin[r-r. bunurile domeniului public Ei privat aferente

serviciului public de alimentare cu apa qi de canalizare, proprietate a UAT in temeiul Legii

30312013, gestionate realmente de citre S.A.,,Apa-Canal ChiEindu" in temeiul Contractului de

delegare a gestiunii din 13.03.2015, precum Ei de diminuarea provizioanelor crean{e pentru

concedii neutilizate - cu 20,3 mil. lei (75.8o/o); micqorarea cheltuielilor finanlate din granturi 9i

subvenlii - cu 1,3 mil. lei (27 ,5 %o), s-au diminuat cheltuielile aferente creanlelor compromise cu

32.9 mil. lei (65,5 %).

2.4. Situuyiafluxului de numerrr

in anul 2022 at tbst ?nregistrate incasiri in sumd total[ de 892.6 mil. lei. inclusir.

746.7 mil. lei sau 83,7 o/o _ incasdri din vdnzdri (rd. 010 SFN), 135,8 mil. lei sau 15,2oA -alte
incasdri. din care 128,1 mil. lei reprezintd incasiri sub lbrmd de granturi, alocalii qi subvenlii

prin'rite pentru finanlarea activitAlii investilionale. incasarile sub fbrmd de credite Ei imprumuturi

sau diminuat cu 89,0 mil.lei drept consecin![ a nedeburs[rii de mijloace b[neqti din contul

creditelor interna{ionale (BERD, I}EI) qi includ doar 10,0 mil. lei credit pe termen de pdna la

6luni, inclusiv, cu scadenla tlnald pAna la data de 05.10.2022. incasat de la

BC..Moldindconbank"SA confbrm Acordului de valorificare nr.123121-2 din 05.04.2022 la

Contractul de acordare a plafbnului multiop{ional nr. l23l2l din25.06.2021.
incasdrile totale s-au majorat comparativ cu anul 2021 cu 55.3 mil. lei sau cu 6,6 oh dtept

consecinld a majordrii cu 85,1 mil. lei sau cll 167,7 o sub forma de alte incasf,ri. Totodatd,

incasdrile din vinzdri au sporit cu 59,2 mil. lei sau cu 8,6 yo ca urmare a majordrii tarifului la

energia termicd furnizatd. gaze ;i cnergie electric6 qi a volttmului de energia electricd livratS.

I,lalile totale el'ectuale in anul 2022 u constituit 910,9 mil. lei. fiind cu 55,5 mil. lei sau ctt

6"5% peste nivelul inregistral in anul 2021. Din conrponcnlapld1ilor,318,6mil. lei sau 35,0%
reprezintf, pl5tri cltre anga.iali gi organe de asigurare socialS, 36,5oA sau 329,5 mil. lei constituie

pl[1ile pentru stocuri qi servicii procurate. 6.7 % sau 61.0 rnil. lei le revine investi{iilor in active

imobilizatei cea mai mare parte fiind efbctuate din sursele creditare in cadrul PIP, 13,4%o sau

122.0 mil. lei sunt p151i aferente creditelor gi 8,8 0% sau 79,8 mil. lei__ sunt alte pla1i.

Tab. 4 Sitttalie comparativd a silrtuliei fluxulti de nutneror pentru.anii 202 I ;i 2022, mil. lei

Specificare
Structura Devieri 2022-20212o2t 2022 zozz abs. Yo

ioldu!,r,nijloacelor binggti la inceputul anului __-----__51,0 32,0 --* -Lg,o -37,2%.

incesnnt 837,2 892,6 r.oo% +55,3 +6,6%

lncasiri din vinzdri
incasdri sub form5 de credite 5i imprumuturi

Pliti pentru stocuri gi servicii procurate

Pl5!i cltre angajaJi gi organe de asig. sociali
Pleli aferente creditelor 5i imprumuturilor, incl. dob6nzi

Pldli aferente intririlor de active imobilizate

informativ, flux net firl a |ine cont de fluxul de numerar in

746,7 83,1% +59,2 '18,6%

10,0 L,7% -89,0 -89,9%

36,2% +88,2 +36F%

35,0% +31,1 +1O,8%

687,5
99,0

Alte incasiri 50,7 135,8 I5,2% +85,1 +167 
'7"/2

eralr 855,s 910,9 L00% +55,5 +6,5%

247,3 329,5
287,s 318,6
120,3 122,0 L3,4% +7,7 +!,4%

cadrul acordurilor de tmprumut 9i PIP

130,8 61,0 6,7% -69,8 -s3,3%

4
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Structura Devieri 2022'2021
202L 2022 abs. %

-,6 +o'1 -17'8%

Soldul mijloacelor bdne;ti f

e55^5 910,g 
- 

LOO% +55,5 +6,5%

-^ ^-^r:a^r^ Droh aFr t2'3 Ll'4 L'3/o -0r9
7,4% +10,8 +L9,2%

- Plata dobanzilor pe creditele BERD, BEI
44,9 4,9% -39,1

;PtP 

---- 
-- 

8L,0- 44,9 4'e% -re'L

a6 a 16.1 L,8% -30,6
- PlSti oentru investitii in afara contractelor PIP- pleti pentru investilii in afara contractelorM- .---'---. 4b'u ro'r r'

ooara izz,g 79,9% . +!23,!. !29,f:

176 4 257'7 28'3% +81'2 +46'0/9

t1

- olte pldli in codrul oc

iaferente rambursirii .rgdit"m Sl'7 4

in anul 2022 afbst ilregistrat ur.r flux net de numerar negativ, in sumd dc 18,4mil' lei'

acesta flind determinat de majorarea sumei obligaliunilor scadente aferente creditelor, creEterea

cheltuielitor cu personalul, precum qi de scumpiiile in lan! la bunurile achizilionate. generate de

criza in domeniul energetic. Totuqi, flri a {ine cont de fluxul de numerar in cadrul acordurilor

de imprumut;i PIP, fluxul net de numerar a fost pozitiv, in sumi de26,5 mil. lei, acesta fiind

in creqtere cu l9r7 mil. lei fa{I de anul 2021'

Soldul mijloacelor blneqti la 31.1 2.2022 a constituit 13,l mil. lei Ei sunt destinate pentru

cheltuieli curente.

2.5, Sume facturate, nivelul achitiirilor Ei soltlul creanlelor pentru serviciile prestate

Anul 2OZ2 a avut un impact favorabil asupra vdnzdrilor, care poate fi exprimat prin

urmdtorii indicatori:
- Creqterea veniturilor din serviciul public de alimentare cu apa qi de canaltzare (SPA Ei

SpC) cu 5,7 mil. lei sau cu 0,9 o/o, datoritdmajor[rii volumelor livrate consumatorilor noncasnici

la tarif maiorat (tabelul 5, rind' 14. col' 6);

- Majorarea valorii f-acturate a SPA qi SPC, inclusiv TVA, cu 10,8 mil. lei sau cu 1,7 o

(tabelul 5, r6nd. 17, col.6);
- Sporirea achitarilor pentru SPA qi SPC, inclusiv prin decontdri reciprocc, cu 46,5 mil' lci

sau cu 7 ,4-o/o (tabelul 5, rdnd. 22, col. 6), ca urmare a modificdrii structurii consumului de servicii;

- creqterea ratei achitarilor pentru SPA ;i SPC in total cu 6,4 p}/o, de la 96,9 % in anul

2021 la 103,4 0 (tabelul 5, rind. 26, col. 6), irrclusir,' cv22.5 0% pentrr.r agcn{ii economici qi cu2,2

o/o pentru instituliile bugetare:

Sporirea achitarilor pentru serviciul de furnizare a energiei termice cu 18,5 mil' lei sau cu

56,3o/o,in condiliile majoraiii valorii serviciilor facturate" inclusiv TVA' at 52,4 % (tabelul 5'

rind. 33, col. 6);
- CreEterea ratei achitdrilor pentru serviciul de furnizare a energiei termice in total cu

10,3 p.oh,de la 100,5 o/o in anr.rl 2021\a 110,8 % (abelul 5, rand. 34, col. 6);

- Diminuarea soldului crean(elor pentru SPA qi SPC cu 35,7 mil. lei (cu 9,8 oh) qi majorarea

soldului creaulelor pentru servi<;iul de termoficare cll 2,8 mil' lei (cu l8,l o/o);

- Creqterea incasArilor totale din v6nzdri (in numerar gi prin virament) cu 59,2 mil' lei sau

cu 8,6 % (tabelul 5, rdnd. 36, col. 6):

- Sporirea incasdrilor medii z-ilnice cr"r 8,3 oh, dela

Tab. 5. Volumul, valoarea facturatci S i rqta incasdrilor pentrtt serviciile prestate in 202 1 - 2022

Nr,

crt.
2021

Devieri2O22-202!
abs %

1,

2.

3.

4.
q

vdr.uun DE sERvlcll FURNIZATE Ac

Volumul serviciilor de alimentare cu apE

- consumatori casnici
- consumatori noncasnici

Volumul servlciilor de canalizare

mil, m3

mil. m3
mil, mi
mil. m3

46,t
35,8
10,3

42,1

+L,l/"
+O,2%

+5,L%

-o,4%

+0r6

+0,1

+0,5

-0,2

45,5
35,7

9,8

42,3

Specifica re
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Nr.

crt.
Specifica re _'r___'0" _ '*'

Devien2O22-2O2L

abs %

mil. m3

mil. m3
33,1

9,1

33,0
9,0

-0,16. - consumatori casnici
- consumatori noncasnici -0,1 -o,9%

8. TARIFE pentru servicii de alimentare cu api 9i de canalizare

9. Tarif mediu aprobat
10. Tarif mediu efectiv
1.t. pontru (onsumatori casnici

lei/m3
lei/m3
let/m3
lei/m3

L?,6L
L3,47
10,69
24,22

13,51

13,49
10,69

+0,02

-0,00

+O,LYo

-o,o%24,2172. pentru consumatori noncasnici

13, VENITURI DIN SERVICII AC

74. Venituri din serviciile de alimentare cu apd 9i de canalizare

15. - consumatori casnici

I6. consumatori noncasnici

77. Valoarea serviciilor de AC facturate, incl. TVA

18. - consumatori casnici

19. - institutril bugetare

mil, lei

mil. lei

mil. lei

mil. lei
mil. lei

mil. lei

mil. lei

600,1
376,5
)r2 (
644,5
376,5

52,7
,1q o

605,7
317,O

228,7
655,3
377,t

53,3
225,0

+5,7 +0,9%
+0,5 +0,L%

+5,2 +2,3%

+198 +L,7%
+0,6 +O,LY,

+7,2 +2,2%

+9,1- +4,2%alli consumatori noncasnici

27. Achitiri pentru serviciile de alimentare cu api 9i de canalizare

22. Suma achitirilor pentru serviciile de AC

23. con5unlotori cosnici
24. - institutii bugetare
25 . olli consumotori noncosnici

)5 Rata de colectare o pldgilor

mil. lei

mil. lei
mil. lei
mil. lei

%

%

mil. lel

628,L
i67,6

50,9
209,6
96,9%
97,3%

97,3%

96,2%

365,8

674,5 +46,5 +7,4%

i59,8 - /,8 2,170

53,0 +2,1 +4,2%

26L,8 +52,7 +24,9%

103,4% +6,4 p.% +6,6 %

95,4% 1,9 p.% '2,07;

99,5Vo +2,1 P.% +2 27
117,9% +21,7 p.% +22,5t'6

330,1 -35,7 '9,8%

27

28

consumotori cosnici
institufii bugetore

29. - olfi consumotori noncasnici
30. Sold creante pentru serviciile AC

31. Achit;ri pentru serviciul de furnizare a energiei termice
32. Valoarea serviciilor de ET facturate, incl.'fVA
33. Suma achitirilor pentru serviciile de ET

34. Rata de colectore o pldtilor

mil. lei

mil. lei

%

mil. lei

35,7
32,9

54,4 +18,7 +52,4?"

57,4 +78,5 +56,3%

L00,5% LLO,8% +rO.3 P.% +!0,3%

35. Sold creanle pentru serviciile ET

36. incasiri totale din v6nz5ri (in numerar 9i prin virament)
" 
,i. Medio incasdrilor zilnice

14,8 +2,8 +78,7%

mil. lei 687,5 746,7 +59,2 +8,6/"

mil. lei/zi 1,9 2,0 +0,2 +8,3%

2.6. Obliga(iunile intreprinderii

Obligaliunile scadente ale S.A. ,,Ap6-Canal ChiEindu" fa\d de furnizori Ei creditori, la

31.12.2022, au constituit 693,2 mil. lei, fiind cu 15,6mil. lei sau cu2,2Yo mai pulin fa!6 de

708,8 mil. lei la inceputul anului. Din total datorii, datoriile fald de creditori au scizut cu

93,0 mil. lei, pe cdnd datoriile fafd de furnizori s-au majorat cu 80,3 mil. lei, precum qi datoriile
fala de buget au scdzut ar2,9 mil. lei.

Cota preponderentd, de 76,7 oh, dtn totalul obligafiunilor scadente o constituie datoriile
aferente cleruldrii PD - in sumd de 527,8 mil. lei, care includ 449,4 mil. lei - datorii fald de

Jinan(atorii externi (BERD $i BEI) qi 78,4 mil. lei - datorii fa!6 de furnizorii in cadrul PIP.

Obligatiunile in cadrul proiectului sau redus fald de inceputul anului cu 61,1 mil. lei (cu 10,4 oh)

ca urrnare a majordrii datoriilor fa!6 de furnizorii in cadrul PIP cu 1,8 mil. lei qi a micqorErii datoriei
fald de Banga Europeani pentru Reconstruclie Ei Dezvolatre cu 55,8 mil. lei qi a datoriei fata de

Banca Europeand de Investitii cu 7,0 mil. lei sau cu 2,6 yo.

Tab. 6. Situalie comparativd a obligayiunilor pentru anii 202I Si 2022, mil. lei

Specificare 702L
structura

2022

Devieri 2021-2020

abs. %

internationale
Total oblisatiuni cu scadenta fat5 de terti
A. Obligatiuni fer; datoria conform acordurilor int
de imprumut 9i furnizori in cadrul PIP

A.1. Credite bancare locale
A.2. Datorii cu exceptia creditelor bancare locale

datorii cu personalul

datorii fale de Buget
priv i nd osig u rd ri I e o bli g otor ii
privind impozitele

pentru materialele achizitrionate
pentru imobilizirile achizitrionate
fat; de antreprenori si prestatori de scrvicii
energie electrici
gaze naturale
energie termice

-15,6

+45,4

-?,2%

trg,9

46,2
73,7
18,0
L4,3

q7

8,6
6,2

L,7

L4,0

7,0
1,4
1,0

165,3

16,0
L49,3

zo,3
77,4

6,9
Aq

t7,4
1.,7

18,1

51,5
23,3

L,4

23,9%

2,3%

2L,5%
2,9%

L,6%

1,0%

0,7%

2,5%

o,2%

2,6%

7,4%

3,4%

o,2%

-30,2

+75,6
+2,3
_?o

+7,7

4,7

+11,3
+0,0
+4,L

+44,5

+15,9
+0,4

+37,9/o

-6s,3%
+LOz,7Yo

+72,5%

-20,5%

+19,6%

-47,3%

+182,4%

+0,8%

+29,5%

+636,7%

+273,6%

+43,7%
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Specificare 2027
Structura

2022
Devieri 2021-2020

abs. %

defalciri Organizaliei sindicale a ACC

a lte o_bligatiu ni 9.rd iple
3,4 3,4 0,5%

O,l L6,7 2,4% +16,0
+0, L +!,5%

-o,3%

B. Datorii conform acordurilor internalionale de imprumut 9i

furnizori in cadrul PIP

8.1. credite bancare internalionale (BERD, BEI)

- BERD
. BEI

8.2. achizilii 9i lucrdri aferente derulirii PIP

s88,9

q1r,
)11)
279.0

527,8

449,4
t77,4
17) t)

76,L%

64,8%

25.6%
39,2%
Lt;%

-6L,1

-62,8

-.t5,8
-7.0
+1,8

-10,4%

-t2,3%
-23,9%

-2,5%
+23%76,7 78,1

Datoriile ordinare aferente activitAtii curente in sumd de 165,3 mil. lei, au constituit23,9 oh

din obligaliunile scadente, fiind in cre$tere cu 45,4 mil. lei sau cu 37,9 Yo fa16 de inceputul anului.

in special au fost reduse datoriile fala de creditorii locali cll 30,2 mil. lei qi au suportat o cre$tere

considerabila datoriile pentru materialele qi imobilizdrile procurate - cu 11,3 mil. lei, fa!6 de

antreprenorii Ei prestatorii de servicii in cadrul activitatii ordinare * cu 4,1 mil. lei qi obligaliunile
perltru energia electricd achizitionala cu 44.,5 m il. lei qi pentru gaze naturale cu 1 5.9 mil,lei,

2.7. Indicatori de rentabilitate

in anul 2022 rcntabilitatsa r.lirrzf,rilor' (raporlLrl dintrc prolltul brut dir-r vdnzari $i \ erlitul din

idnzari) a constitlrit l4,Oyo. inregistrdnd o diminuare cu l2,0p.oh fala de perioada de gestiune

precedenta. Respectiv. in anul 2022,la un leu venit din vlnzdri intreprinderea a generat 14.0 bani

proflt. collparativ cu 26.1 bani profit generat la un leu venit din vlnzdri in anul 2021. Cea mai

ntarc pane a profitr,riui brut sc clatorcazi aclivitAtii de prestare a serviciilor de'alimentare cu apa $i

de canalizare. care genereazA 12,ti bani prollt la un leu vdnzdn, comparativ cu23,l bani - in anul

2021.
Totodat6, rentabilitatea neta a activitalii in ansamblu (raportul dintre prolitul net ti venitul

din vdnziri) este negativa in cuantum de 23,4 oh, aceasta fiind in descreEtere cu 20,7 p.o/o fald de

nivelul inregistrat in anul precedent. Acest nivel denotd generarea unei pierderi nete de23,4banr
la un leu venit din vAnzdri.

Rentabilitatea activelor intreprinclerii calculatinbaza prolitului pAnd la impozitare (fbra a

line cont cle casarea creanlelor comprornise" provizioanele create pentru acestea ;i diferenlele de

curs valutar) a constituit o diminuare de J,3oh, llind cu 7 ,5p.%o in descreqtere faJd de O,lYo

inregistrat in perioada de gestiune precedentd. Astfel. de la fiecare leu al mijloacelor investite in

circuitul intreprinderii aceasta obline o pierdere de 7.i bani profit p6n[ la impozitare.

Rentabilitatea capitalului propriu a constitlrit 13,3 o/o, firnd cu 13,5 p.o/o mai mici in
comparalie cu 0,2 o% pentru perioada de gestir-rne precedenti, ceea ce denotd o reducere

semnillcativ[ a capacita]ii intrcprinclerii cle a-;i irnbogali proprietatea.

Tab.7. Situalie comparativii u indicutorilttr tle rentabililute pentrtt anii 2021-2022, mil. lei

Specifica re 202L

29,!i1: .... L!,sY:
23,7% L2,8%

.46,2_./9
-46,2%

Re nleb 
i ! i!q!.e-9 y"?1sa fl ! 

o1.( spf I r ry I I ye ,il!li.d it Ya l * l l.
- din prestarea serviciilor de alimentare cu api 9! d9 991911i919........ :9!l pts*elgg:crv!-c-!ilo-t dP ?lir-eJll?tP 9.q.-qp-i rl-q9.-c,91
- din alte servicii prestate

Rentabilitatea profitului net (profit net/ venituri din v6nziri)

Rentabilitatea activelor (profit pani la impoz. (firi casarea creanlelor compromise,

provizioane create pentru acestea 9i diferen{ele de curs valutar)/valoarea medie a o,L% -7,3% -7,5 p.% '54L3,t%

-l-20 p,/3

-1O,9 p.%

4% t,3%

-2,7% -23,4% -20,7 p.%

5%

-757,1%

activelor) (nivel optim 3%-9%)

Rentabilitatea capitalului propriu (profit p6ni la impoz. (firi casarea creanlelor

compromise, provizioane create pentru acestea Si diferenlele de curs valutar)/valoarea 0,2% -L3,3% -t3,5 p.% -5870,4%

medie a capitalului propriu)

Lichiditate gi solvabilitate

!!Shi9t1?!99 !m"9di9Ii (mii!099.9- l|1e;1!f atgtii cytell9 (11ve! 9pt-!m 0,2;p,,6|

Ll:lig!t.l:: l."pi9? l,.tlo':": b3Llrlll c1ean19 c11lenle1d31,9li!-culenl-e,l(016:1J

Lichldltate3loll!a/9i1en1elag11ve--9u1en1g/!,ito_liicylenlellnly_91-opl1m1:21 
.

Rata solvabilititii generale (total active/total datorii) (nivel optim 2,5)

0r11

9:a9
o:5-l

3,0

or0_3

o:11

0!+7

t,4

':o-,\ 6:eP"/'

.:ot ,1 -18:7%

:0r 
1 1.5,t/"

-r,6 -53,6%

Lichiditatea curentd a intreprinderii, care la inceputul anului 2022 a alcAtuit coeficientul de

0.55. sprc.t'rnele anului s-a redus pini la 0"47 ;i rdtr6ne sub intervalul optirn recomandat 1,0-2,0,



ceea ce der-rotd dificultatea intreprinderii de a genera numerar din activitatea curenti pentrr'l a->l

onora plalile curente exigibile.
De asemenea, o 

-evolufie 
descresc[toare a avut Ei lichiditatea rapid6. Dac[ la inceputul

antrlui 2022 aceastdratda constituit 0,40, atunci la finele anului aceasta s-a diminuat pdnd la 0,33

Ei nu se mai incadr eazdinintervalul optim recomandat 0,6-1,0, ceea ce indicd asupra insuficienlei

de lichiditali.
O evolulie nefavorabil[ a inregistrat qi lichiclitatea absolutE/imediatd, care de la 0,11 la

inceputul anului 2022 ascdzut pdnr ia 0,03 la sfArEitul anului. Rata indicatorului respcctiv se

plaseaza sub limita minima a intervalului optim 0,2-O,6,,fapt care atestd imposibilitatea entitalii de

a-Ei onora datoriile curente imediat pe seama numerarului de{inut.

3. Plnfl la bugetele Publice

in anul 2022 S.A.,,Apf,-Canal Chiqin[u" a efectuat pl61i la bugetul public in sumd totalI

de 160,3 mil. lej, inclusiv 46 mil. lei (28,7 %; ptali din contul angajalilor sub form6 de impozit pe

ver.rit din salariu Ei refinut la sursa de plata, preculn qi contribulii individuale de asigurari sociale

qi medicale obligatorii de star, 6g.3 rnil. rci (+z.o 7o) contribuliile de asigurdri sociale qi medicale

obligatorii de stat din contul angajatot'ului. 30,1 niil. lei (18.8 %) taxa pe valoarea adaugata'

8,5 mil. lei (5,3 o/o)taxa pentru api'
pe ldng6 pl6!i1e in Uugetut public nalional, in anul 2022, intreprinderea a efectuat plnti in

sum6 de 0,9 mil. lei in favoarea Agenliei Na{ionale pentru Reglementare in Energetica pentru

reglementarea activitdlii licenliatc de fuinizar. a s.rriciului public de alimentare cu apa qi de

canahzare.precum qi activitafii de producere, distribulie qi furnizare a energiei termice'

flalile totale fala de buget au crescut cu223 mil. lei (13,9%) comparativ cu anul 2021'

inclusiv cu 2,g mil. lei (100 %iimpozitul pe venit din activitatea de intreprinzdtor, cu7.2 mil. lei

(30,g %)impozitul pe uenit din salariu, cu'2,1mil. lei (9,3 %) contribuliile de asiguriri obligatorii

de stat din contul angajalilor qi cu 1,8 mil. lei (21 .3 oh)taxapentru apd, in timp ce plalile aferente

contribuliilor de asig"urari outigatorii de stat din contul angajatorului au fost majorate cu9.2 mil' lei

(13.4 oh), iar plalile'privind taia pe valoarea adaugatd s-au diminuat cu 1.9 mil. lei (cu 6,3 o )'

Tab. 8. Ptdtite efectuute ciitre st(tt in anii 202l-2022' mil' lei

Structura

rotal pleli in busetul pub!i9 na1lonat

inclusiv, din contul
lmDozite si taxe cu caracter fiscal':':r---'-

TVA
- .l

lmoozit oe venlt dln salarlu

i;p;;ii p;iir ri11p1u919.1y.1seloy ngty1a!9 (!91q oe11ru apd)

i,por!tvI Ps Y-eflI I[ g"qllYil*ge.dI illl"ptil]liloI

Taxa laiarea teritoriului
Pliti pentru mediului

-s"9,a .

1-2,9 ..

..19,1

.. 9,7 ...

o,-o- .. ....

. ..-1,-o-.

'' ''9'7-'
0,s

7

3

0,9

69,4
3or1

23!4

8,!
218

.. 2,?

o,7

9rs
0,3
1,0

LOOY"

zs,/%

o,6%

..!?,1Y":

!8,"8-il"

.. !*,91"/"

1,3Y:

..... r,.7i1v

... 1,.!./:.

9,!i/:
9,3Y":
o,2%

+t3,9%

+20,7%

. J-1!,-8,1:.
-9.,?.Y,"'^ 

.

. !3"0-.?7:

!2.!,?.Y"y"..

+7OO,0%

.... +j|2*7"7-"-..

.....9,!Y":
-o,8%

4%

+7,!o/o

Alte
qo! ! ag etie-g1e!;o-9131e { m9d!99l9 ou[icilor!!d9:I3t

:9!s.u ltr 99t!vl ?ryqiqg.tlp!
CASM individuole, din contul

in favoarea ANRE

0,2

79t6
59!1-

20,s

0,9

90r9

68,3

22,6

56t7y?

4216/:

74,1%

+-11,1

!e,?"
+2,7

-534,L%

+L2[/-2
+1tr.4Y?

+9,3%

+o,o +0S%

Datoriile privind impozite qi taxe fa!6 de buget, la 01.01 .2023, au constituit 4,6 mil. lei,

inclusiv, 2,0 mil. jei datoria privind'taxa pentru apa, pentru care termenul de achitare este de o luna

dup6 trimestrul de gestiune,b,l mil. lei datoria piirino TVA, 1,9 mil. lei datoria privind impozitul

pe venit din salariuEi 0,6 mil. lei datorii privind alte impozite qi taxe.
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Tab. 9. Lungintea retrelelor publice cle qlinrcntare cu ttpii '7i tla conalizare gestionate in anii 202 1-2022

4. Indicatorii nefinanciari de performanti

4.1. Lungimea re(elelor publice tte alimentare cu apd Ei de canalizare gestionate

Confbrm prevederilor contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare

cu apa qi de canal izare, incheiat cu mun' chiqinau, ACC are obligalia de a administra qi de a

exploata infrastructura tehnico-edi litara aferent[ servi ciului furnizat'

Astfbl, la situalia din 31 .l2.2l;Jllungimea totala a relelelor de 1na Ei de canalizare efectiv

utilizate in scopul furnizarii serviciului publi-c de alimentare cu ap6 qi de canalizate, ca construclii

tehnico-edilitare, a constituit circa 6 lli,+okm (100,0 %) Ei suntlnregistrate in evidenfa contabild

a intreprinderii, avand statut Ei descrierea caracteristicilor tehnice'

pe parcursul anului iozz,lungimea relelelor din gestiunea intreprinderii a fost extins6'

Astfel, Iungimea relelelor de alimentare cu ap6 a crescut cu 1 865'8 km' la fel 9i lungimea relelelor

de canahzare a crescut cu 1 853,48 km'"- -*^H;;prinderea 
a efectuat investitii semniflcative pentru reconstruclia Ei reabilitarea a

34,82km relelele de alimentare ctl apa qi 6,8 km relelele de canalizare' cea mai mare parte a

lucr[rilor tjind efectuate in cadrul Programului de Investilii Prioritare, finanlat de BERD qi BEI'

Ind icatori UM 31.12.2021 31.t2.2022 Devieri
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4.2. Consumatori, locuri de consum, contoare

Num[rul de contracte ir-rcheiate cu consumatorii pentru prestarea serviciului public de

arimentare cu apa Ei de canalizare este in continua cregtere. La 31 .r2.zoz2 acesta constituia 129

287, inclusiv ie Ogl contracte incheiate cu consumatori casnici qi 13 190 contracte cu

consumatori noncasnici. Pentru comparalie, la 31.\2.2021 acesta a constituit 116 126'

majorandu-se pe parcursul anului cu 10,2 olr,Oin numlrul total de contracte 120 725 contracte

acoperS serviciul public de alimentale cu api ;i 95 550 contracte acoperd serviciului public de

canaltzare.
La finele anului z122,numirul branqamentelor la sistemul public de alimentare cu apd a

constituit 174235,in creqtere cu 10 144 branEamente, sau cu 5,8oh' Numlrul racordurilor la

sistemul public de canarizare a constituit 146 4i3, majorandu-se cu 12239 racorduri sau cu8,4 %o'

Este necesar de menlionat faptul cd numdrul locurilor de consum inregistrat include doar

brangamentele/racordurile consumatorilor care au incheiate contracte direct cu operatorul'

Respectiv, pentru categoria consumatorilor casnici sunt inregistrate doar branqamentele/racordurile

blocurilor de locuinfei caselo. individuale qi a apartamentelor cu contracte directe'

Cea mai mare'parte a locurilor de consum existente sunt contorizate, insd existd qi locuri

de consum necontorizate. Numirul de contoare instalate la consumatori a crescut cu 7.4 o/o^ de la

141 81 1 oontoare la 153 127.

Tqb. 10. Numdr de consumatori, locuri de consum, contoqre in anii 202 1-2022
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I nd icato ri 31.12.2021 31.12.2022
Devieri

abs o/o

134 174 146 113 +12 239 +8,4o/o

Numf,r contoare l4l 8l I r53 127 +11 316 +7.4o/o

oarelor instalate sunt de tip mecanic, doar o parte

nesemnific ativd acontoarelor meca;ice fiind inlocuite cu contoare ultrasonice cu citire la distanla.

i;;;;;;;,,-p.rrirta inregistrarea cliferenfei de volume intre contoarele de la branEamentele

blocurilor locative qi contoarele din apartamente'

Av6nd in vedere rezultatele oblinute in cadrul mai multor proiecte pilot desfEqurate

anterior, gi anume instalarea contoarelor cu citire la distan!6 in 5 blocuri locative in anul 2013 qi

in alte 13 blocuri - in anul 2017. solulia care ar elimina aparilia diferenlelor de volume ar fi

instalarea contoarelor inteligente concomitent in apartamentele qi la branEamentele blocurilor

locative.

4.3. Balan(a aPei;i aPelor uzute

in anul 2121,volumul total al apei extrase din sursele de apd a crescut comparativ cu anul

precedent cu 0,4 rnit. -: sau cu 0,6o , constituind 66,4mi1.m3. cota de 69'5 oh drn volumul

.uptut constituie volum comercializat gi 30,5 oh reprezintd consum tehnologic gi pierderi de apa'

ir'"*f 2O2l cotavolumului comercializat a constituit 69,0 %o, iar CTP de apd - 37,0 yo'

Volumul serviciilor de alimentare cu apda constituit 46,1 mil. m3. fiind cu doar l'3%
peste nivelul comercializat in anul 2021. Volumul mediu al apei lil'rate a constituit
^3,84 *il. m3/1un5, fiind in cregtere cu 0,05 mil.m3/lundfa[d de anul precedent.

Volumul consumului tehnologic qi al pierderilor de apd s-a redus cu 1,1 o/o' de la

20,5 mil. m3 la 20,3 mil. m3. Respectiv, pierderiie de apd s-au redus de la 1,2 m3 pe ori pe km la

0,6 m3 pe ord pe km.' 
Volumul apelor uzate receplionate in anul 2022 a constituit 42,1mil. m3, inregistrdnd o

descreEtere de doar o,2yo fa![-de nivelul din anul 2021. in medie acesta a constituit

3,51 mil. m3/lgnd (3,52 mil. m3/lunir in202l qi 3.53 mil: r-r-r3/luna in 2020).

Volumul total al apelor Llzate epLlrate de cdtre intreprindere, inclusiv apele uzate

receplionate de la consumatori, cele 
"uu.,rui" 

de cdtre intreprindere in procesul tehnologic' precum

qi apele uzate pluvi ale, a constituit 48,6 mil. m3, fiind cu 1,4 mil' m3 sau cu 2'9 o in descreEtere

comparativ cu cel epurat in anul 2021.

Tab. t l. Balan1a apei Si apelor uzate pentu anii 2021-2022

I nd icttori UM 2021 2022
Devieri

rbs.l- %
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5. Perspectivele de dezvoltare ale entiti{ii

Obiectivele prioritare ale intreprinderii sunt:

- ajustarea periodicd a tarif-eloi pentru asigurarea profitabilitalii activitalii;

- optimizarea cheltuielilor;
- cregterea ariei de presltlrc a scn'iciilor;
- cre;terea calitalii serviciilor prestate;

- reducerea pierderilor de apa etc'

in sensul atingerii obiectivelor propuse, cea mai important[ activitate din ultimii

implementarea p.ogrlmului de Investili Piioritare (PIP), care a demarat in anul 2016 qi

ani este

urmeazd
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a fr finalizat"pe parcursul anului 2023. Acesta este estimat la valoare totala de circa 56 mil' EL R'

fiind finan!uiiiburuacordurilor de imprumut Ei finanlare incheiate cu Banca Europeani pentru

Reconstruclie qi Dezvoltare (BERD) qi But.u Europeand pentru Investilii (BEI) in data de

19.12.2013.
prin implementarea Programului de investilii prioritare ACC urmdreqte:

a) imbundt6lirea calitAlil serviciilor prestate; reducerea avariilor qi interven{iilor la retele:

reducerea pierderilor de apa - ca rezultai al reabilitdrii relelelor de ap6 Ei de canalizare Ei

procurarea echipamentului de detectare a scurgerilor, a vehiculelor specializate pentru echipele de

ieparalii la releL de apa qi canalizare qi a hidrovidanjelor pentru spdlarea conductelor;

b) reducerea pioblemelor generate de ndrnolul de la Stalia de epurare qi utilizarea acestuia

in agricultura, precum qi cregterea eficienlei consumului de energie electric6 qi creqterea capacitalii

de p"ompare gi epurare u up.io. uzate * ca rezultat al reabilitarii Staliei de epurare a apelor vzate',

c) imbun616lirea catitalii apei ;i reducerca picrderilor de energie electric[ consumatd in

procesul tehnologic, ceea u, p..,liit. la rdndul sau men{inerea tarif.elor la un nivel optim - ca

re,ultat al ameliordrii dezinfbctarii. reparaliilor efectuate la Stalia de tratare a apei. inlocuirii

conductelor qi reparaliei rezervoarelor;
d) majorarea operativitAlii deservirii clienlilor - datorit[ implement[rii Sistemului de

Management Informalional (MIS) p0n6la finele anului 2023.

6. principalele riscuri qi incertitudini cu care se confrunti entitatea

procesul de management al riscurilor in cadrul ACC este reglementat prin Procedura

general6 intern6 ,,Manageirentul riscurilor qi oportunitdlilor" (PG-02), elaboratd in conformitate

cu Standardele interialionale: ISO 9001 :2015: ISo 14001 :2015 ISO 45001:2018;

ISO 50001 :201g; tso 37001 :2016; ISO 27001 :2016. care urmdreqte crearea unui cadru adecvat

de administrare eticienti a riscurilor in cadrul intreprinderii. Procesul de gestiune al riscurilor

cuprinde identificarea, evaluarea. tratarea. intreprinderea mdsurilor de control" revizuirea $i

raportarea riscurilor care pot influerlta activitatea intreprinderii'
principaleie riscgri la care poate fi exl.lusa inrreprinderea sunt: riscul de personal, riscul

juriclic, riscui de modernizare" riscr,rri financiare (valutar Ei de lichiditate), riscul tehnologic/de

producere, riscul oPeralional.
Riscul de Personal:
perfbrmanla muncii angajalilor este determinatd de migrarea angajafilor Ei lipsa ofertei de

specialiqti in uneie domenii din .urru imposibilita{ii asigur[rii unei remunerdri atractive (ex'

ingineri proiectanli, chimiEti, laboranli)'- 
La situa{ia din 31 decembrie 2022, clin numdrul total de 1689 angajali, 415 angajali

(24.6 %) se atribuie la categoria de vArstd de pind la 40 ani'

Riscul juridic:
intrep.lna.rea desfbEoard activitatea in stricla conformitate cu cerin{ele legislaliei ;i actelor

normative in vigoare, precum qi respecti prevederile contractelor incheiate. Respectiv, neaplicarea

sau aplicar"u d.f..tuoasa a dispoziliilor legale sau contractuale, expun intreprindereala amenzl

sancliuni sau pl[{i de clesp[gubi.i. 't'otodatd, unele prevederi legale/normative pot influen{a sau

chiar lirnita prut,tobilitatea inrre plinderii" cLu.)r r,r [i le glcmentarca taritclor de ciitlc ANR[:. ,'\stltl.

Metodologiile privincl calcularea qi aprobarea talilelor pentru serviciul public de alimentare cu api

Ei de canJizari gi pentru serviciul de p.oducere qi furnizare a energiei termice, prev[d condilii

stricte de determirru." u tarilelor. care nu acoperd toate aspectele specifice activitdtii ACC,

determin6nd un nivel al tarifelor care nu permite acoperirea tuturor costurilor suportate, ;i cu atdt

mai mult acumularea resurselor financiare necesare pentru efectuarea investiliilor in dezvoltarea

intreprinderii. De asemenea. cuantumul tarifelor aprobate conform prevederilor Metodologiilor

tarifare nu asigurd indeplinirea condiliilor conlorm acordurilor de imprumut incheiate cu bancile

europene, fiind necesarA negocierea periodicd a derogarilor la contractele de imprumut.

Riscul de modernizare:
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Transpunerea legislaliei Ei standardelor nalionale la cele interna{ionale, presupune o

perioada de tranzilie qi"adaptare', fapt care poate determina regresul indicatorilor financiari ai

intreprinderii, precum'qi suportarea-cheltuielilor suplimentare de perfeclionare a cadrelor' De

asemenea, progresul tehnico-qtiin{ific impune modernizarea echipamentului de lucru ;i a

sistemului informalional utilizat in cadrul intreprinderii, ceea ce necesitd investilii suplimentare'

Respectir.,. in cazul in care tarifele aplicate de entitate nu permit atat oblinerea unei profitabilitali'

dar ;i acoperirea costurilor, intreprinderea este lipsit[ de posibilitatea de a investi fdtd atragerea

surselor de f,rnanlare strdine.

Riscuri financiare:
Riscul valutar,reprezintd riscul expunerii la picrdcri rezultate din contractele comcrcialc

sau din alte raporturi economice ca urmare a flr"rctualiilor pe pia{6 ale ratei de schimb valutar in

perioada dintre incheierea contractului gi scadenla acestuia. AvAnd in vedere contractele de credit

incheiate intre ACC qi bancile europene. precurn gi contractele ir-rcheiate ctt nerezidenli in cadrul

programului de investilii desfhqurui. int,,"prinderea inregistreazd diferenle semnificative de curs

valutar, care afecte azdrezultatui net din aciivitate. Astfel 1n anul 2021 aoblinut rezultatnet pozitiv

in valoare de 3 1,1 mil. lei, iar in anul 2022 intreprinderea a inregistrat un rezultat net negativ din

diferenlele de curs valutar in sumf, de 4,2 mil' lei

Riscul de lichitlitate reprezint[ incapacitatea intreprinderii de achitare a obligaliunilor la

,.ua.ntu u..;l;r;. i; contextr-rl'celor enun{ate mai sus, avdnd in vedere necesitatea efectudrii r'rnor

inr.estilii rnaiore Ia Stalia de epurare. in afara proiectului investilional BERD 9i BEI' cat 9i

capacitatea solicitat6 la capitolui incheierii contractelor la direct cu consumatorii apartamentelor

din blocurile locative. precum Ei neaiustarea tarif.elor in anul 2022,va aYea un impact semnificativ

asupra lichiditalilor intreprinderii.
Riscul de lichiditate este deterrninat de incapacitatea entitalii de a-gi indeplini obligaliile la

scaden!6. S.A. ..Apa-Canal Chiqiniu" va integra in procesul de administrare a riscr-rlui de lichiditate

un set de indicatori de avertizare. de prevenire Ei de testare a situaliei de lichiditate. Pe tot parcursul

anului ZO23"S.A. ,,Ap6-Canal Ci-riqinau" va evalua. analizagi controla riscul de lichiditate. inclusiv

dinamica accstuia.-'^^-^^ 
i; p."r.rrr de evaluare a r:iscului cle lichiditate, intreprinderea fbloseEte urmdtoarele

instrumente:
- analiza fluxurilor monetare;
- anahzaindicatorilor de lichiditate'
Riscul tehnologic/de P roduc{ie
Aplicarea noilJr tehlologii pentru indeplinirea activit[1ilor principale ale intreprinderii

pr.rupurf riscuri in utilizarea lor datorita inceititudinii atingerii scopurilor pentru care au fost

proiectate. ln special, poate fi men{ionat riscul legat de exploatarea Staliei de epurare a apelor

uzate atlatd"in proces de reabilitare in cadrul Programului de investilii prioritare' Avand in vedere

durata extinsa a lucrf,rilor de reabilitare, odati cu finisarea lucrdrilor ar putea fi necesar[ efectuarea

investiliilor suplimentare. De asemenea, darea in exploatare a unui proces tehnologic nou ar putea

determina inchiderea completa a unui sau a mai multor procese tehnologice existente, in care s-au

investit resurse p6n[ in prezcllt.
Riscul oPera{ional
Risc operalional este r.iscul actual sau viitor de af-ectare a activitalii intreprir"rderii ca rezultat

al acliunii unor iactori sau evenimente interne sau externe. Avdnd in vedere complexitatea

activitafli desfdqurate de c6tre ACC. performanla acesteia depinde de aEa factori externi precum

crizele economice, cadrul legislativ gi de reglementare, capacitatea consumatorilor de onorare a

obligaliunilor fala de intrepiindere. calitatea m[rfurilor livrate qi serviciilor prestate de cdtre

antrJprenori, precum qi operativitatea livrf,rii/prest[rii acestora. Pe plan intern, performar-rfa

fieclrei subdiviziunl line de utilizarca sistemeior inlbrma{ionale adecvate, gama Ei specificul

activitdlilor desfbEuraie, complexitatea gi dimensiunea structurii organizatorice, operativitatea 9i

corectitudinea activitalilor deiliEurate de citre fiecare subdiviziune, toate fiind intercorelate.

Ultima aprobaie a tarilelor pentru serviciul public de alimentare cu apd qi de canalizate a

avut loc in anul 2017, iar continuarea activitalii intreprinderii cu aplicarea acestora nu mai este

12



S.A, ,,And-Canal Chisindu' 
- 

- Ra^ortul conducerii pentru anul2022

posibila, in special, din cauza multiplelor majordri substanfiale de preturi la resursele energetice qi

alte resurse n...r*. activitafi entitalii, .uri u, inceput la finele anului 2021 qi au continuat pe

p*ru.r,rt anului 2022. Prin urmare, activitatea intreprinderii este pusd in pericol din cauza

nivelului insuficient al tarifelor, care vor genera un deficit de lichiditafi, inclusiv pentru onorarea

obligaliunilor fala de creditori Ei furnizori. tn acest context, S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu" va inainta

nge;1iei Nalionale pentru Reglementare in Energeticd solicitarea de ajustare a tarifelor pentru

seiviciul public de alimentare cu apd qi de canalizare'

7. Protec{ia mediului inconjurdtor

in ceea ce priveqte impactul activitalii intreprinderii asupra mediului inconjurf,tor, in

procesul desfbqurarii activitaiii, S.A. ,,ApA-Canal Chi$indu" se conformeazd prevederilor

standardului internalional de management al mediului ISo 14001 :2015, standardului moldovean

ISO 14001 :2016,,Sisteme de rnanagement de mediu", Procedurii generale interne,,Aspecte de

mediu,,, procedurilor specifice Ei iistrucfiunilor de lucru interne in domeniul mediului, fiind

permanent preocupat6 de reducerea impaciului activitatilor sale operalionale asupra mediului'

Anual, S.A.,,Ap6-Canal ChiEindu" elaboreazdqi aprobd, prin Ordin.intern, Programul de

management de meiliu, ir.*. se stabilesc indicatori de performan![. in cadrul analizei efectuate

de management, anual este raportat gradul de realizare al indicatorilor de performanla qi se propun

mdsuri de imbun[tdlire.
principalele mdsuri de proteclie a mediului, intreprinse de c6tre entitate, sunt urmdtoarele:

- Cregterea congtientizarii companiei privind consumul de resurse (energie, api): este

asigurat6 instruirea personalului privind utilizarea eficientd a resurselor; sunt elaborate 9i

imprimate etichete p;ivind economisirea resurselor naturale: inchide-md (pentru robinetele de

ap6); stinge-m6 (pentru intrempatoarele de lumind); nu m6 murdAri (pentru veceuri):

dLconecteaz6-m6 (pentru calculatoare), care sunt lipite in locuri relevante;

- Controlul'produs.to, chimice: este asiguiatd monitorrzarea sistematicd a procesului de

depozitare a reactivilor care se utilizeazd,latrataieaapei brute, apei potabile, epurarea apelor uzate

Ei prelucrarea namolurilor, precum qi cele utilizate in labiiratoare pentru efectuarea incercdrilor de

laborator, conform procedurilor specifice aplicabile, cu mentinerea inregistrdrilor privind

cantitatea acestora;
- Controlul calitdlii apei potabile Ei apelor uzate'. Administratorii proceselor de tratare a

apei potabile gi de epurare a apelor uzate monitorizeazd,Ei asigurd calitatea apei potabile/apelor

uzate qi a n6molurilor formate, la toate etapele procesului tehnologic de tratare a apei potabile,

epurare a apelor vzate,formare a namolurilor, in'conformitate cu prevederile actelor normative qi

legislative in vigoare, prevederilor procedurilor specifice qi a instrucfiunilor.de lucru aprobate pe

intreprindere. concomitent, anual sunt elaborate Ei aprobate grafice de control a calitafli apei brute,

apei potabile pe tot procesul tehnologic, apelor urite, apelor epurate qi andmolurilor formate la

toate'Staliile d. 
"prrur. 

din gestiunla intreprinderii, cu coordonarea ulterioard a acestora cu

Centrul de S6n6tate public6 din mun. Chiqinau Ei Agenfia de Mediu. Controlul calitSlii apei

fotabile este realizat de c6tre Laboratoarele acreditate din cadrul intreprinderii prin prelevarea

probelor Ei efectuarea incercdrilor de laborator in punctele de control stabilite, cu introducerea

iezultatelor incercdrilor de laborator in softul ,,Calitate AP". ;

- Monitorizarea permanentd a consumurilor de resurse: Responsabilitatea asigurarii

gestionf,rii gi evlaenlei materiilor prime Ei materialelor pentru fiecare proces, este atribuitd qefilor

de departamente, care administreaza protesele din gestiune. Concomitent, gestionarea eficientd a

consumurilor de resurse se efectueazd prrn achLilionarea qi montarea pompelor dotate cu

convertizoare de frecvenfa, care reduc consumul de energie electricd; inlocuirea corpurilor de

iluminat exterior qi interior vechi cu corpuri de iluminat de tip LED cu consum de energie redus

etc.; planificarea anuala in programul de management mediu a obiectivelor privind utilizarea

eficient6 a materiiio, fri.., matJrialelor Ei utilitalilor in vederea asigurdrii Ei dezvoltdrii durabile;

- Depozitarea namolului in locuri indepfulate: Depozitele de n6mol sunt situate pe terenul

adiacent Staliei de epurare din mun. chiqinau (sE), in zona industriald incompatibild cu cea de
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loc*it. Depozitele de ,dmol sunt construite in conformitate cu prevederile nornelor qi legislaliei

in 
'igoare, 

in scopul evitarii poluarii terenurilor adiacente, subsolului qi apelor subterane'

Concomiter.t, in scJpul excluder^ii miros,rilor pestilen{iale. depozitul nr ' 2-" ry:t 
acoperit cu dou6

straturi de membrand, dintre care unul este impermeabil, cu montarea instalaliilor de acumulare Ei

neutralizare agazelor cu efect de serf,'

- promovarea,tiliz6rii ndrnolului in agriculturS: inaintarea solicitarilor catre instituliile de

stat, persoanele fizice gi agricultor-i in vederia utilizarii ndmolului in agriculturd in calitate de

ingr[qlmant organic confbrm recomancldrilor din studiile/cercetdrile efectuate de catre Institutul

de Ecologie qi Geografie ;i lnstiturul cle Gcnetic[. Iriziologie qi Protectie a Plantelor din cadrul

Academiei de $tiin![ a Moldovci. precum si solicirari privind identiflcarea terenurilor pentru

transportarea ndmolului deshidratat in scopul an'renajilii_ierenurilor degradate, astuparea ripelor'

gropilor, qan{urilor, gunoiEtilor, pentru amenajarea spaliilor verzi etc'

- proteclia aerului: contractarea instituliiloi de stat in vederea efectuirii mdsur[rilor

emisiiror de poluanli qi u ,gnn,oturui in zona de proteclie sanitari de 500 m a Statiei de epurare

din mtur. Chiqin[u. in af-ari zonei sanitare de proteclie, precum Ei mdsuriri la alte obiective din

gestiunea intreprinderii. contractarea Agenliei de'Mediu in vederea prestdrii serviciilor de

prognoz6 a poludrii aerului atmosferic, de ieceplionare a mesajelor de avefiizare ;i recomandarilor

irir:lna ,egim.rl de lucru in perioada condiliilor meteorologice nef-avorabile;

- Gestionarea deqeurilor: Gestionarea deqeurilor la toate sectoarele intreprinderii se

etectueazi in conformitaie cu prevederile legislaliei in vigoare. procedurii specilice "Gestionarea

deseurilor.. si instrucliur-rilor cle luon-r aplicaiite privind [estionarea degeurilor. Lunar sullt tillllte

la control 5i gestionate cantitatil. Ei stoc.,.ile de ile;euri formate in cadrul depafiamentelor

intreprinderii. personalul entit[1ii este instruit cr.r privire la gestionarea adecvatd a deser"rrilor

rezultate din activitatea intreprinclerii. in cadrul anditurilor intcrne sunt Yerificate respectarea

pre'ederilor legale, procedurilor Ei instlucliunilor aplicabile . Se asigLrr[ sortarea separatd a tlecarui

tip de deEeu rezulta;din activitatea de proiluclie a Acc in scopul evitarii amestecirii deqeurilor cu

deEeurile toxice. Sunt contractate companii licenliate in scopul predlrii fiecarui tip de deqeu spre

utilizare. reciclare. valorifi cal'c. r'eutilizare etc'

- Protecjia flore i tercstrc: in r:azul defi'ig[rii arborilor, sunt ob{inute AutorizaJii pentru taieri

in fondul lbrestier Ei in vegetalia lbrcstiera din alala lbndului tbrestier de ia autoritatile de mediu'

Anual ACC in comun cu reprezentan{ii Primariei mun. chiEin[u participd qi asigur[ plantarea

arborilor pe terenurile din gestiune, precLlm qi celor acliacente sectoarelor intreprinderii;

- Respectarea cerinlelor de reglementare qi_.implementare a untti sistem de control in

domeniul mediului: este asiguratd ir"rs"truirca periodicd a personalului cu privire la prevederile

legisla!iei in domeniul mecliulr-ri. aspeotele dc meciir-r identificate qi riscurile acestora' Sunt

electuate vizite/inspectii planificute in domeniul mecliului iu comun cu iuspectorii de stat. qi

adrni,istratorii proccselor in scopul oblirrerii/prclungirii Autoriza{iilor pentru emisia poluanlilor

in atmosler6 de la sursele fixe cle poltnre, Autorizaliilor cle mediu pentru folosinla special6 a-apei.

Autorizaliilor sanitare pentru funclionaie peutru obiectivele in funcliune ale S'A' ,,Apd-Canal

ChiEin6u,,. Ctoncomitent, in cadrul auditulilor intemc surnt veril-tcate respeclarea, mentinerea'

imbun6talirea cerinlelor stanclardLrlui ISO 14001. procedurilor generale, procedurilor specifice'

i,struc{iunilor de iucru aplicabile in clomeniul mediului. Necontbnnitalile de mediu sunt

inregistrate in Registrul dc neconlcrrrtririili qi sunt trittate prin dispunerea mdsurilor corective in

termeni stabilili;
- ttaporlarea cdtre instituliile de stat in domeniul mediului: in confotmitate cu prevederile

legislaliei in vigoare, anual sunt elaborate qi coordonate cu instituliile de stat: Rapoafiele statistice

nr. 1-gospod[ria apelor ,,utilizarea apei" Ei nr. 1-cheltuieli ,,cheltuieli curente pentru proteclia

mediului qi plali ecologice". pr.".,. qi inc[rcate prin intermediul Sistemului Informalional

Automatizat rapoarlele la nivei dc intrepiindere privincl "Managementul DeEeurilor" (SIA MD) 9i

,,Registrul Irmi.siilor;i l'ranst'err-rlLri rie loluanli" (RtllP), iartrimestrial se calcr-rleazdtaxa penlru

apa extrasf,;
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- Respectarea principiului ,.Poluatorul pldteEte": Calcularea pl61ii pentru poluarea pentru

emisiile qi deversdrite ae poluanli, cu achitarea anuald a plalilor la bugetul de stat, in termenii

stabilili in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

8.Oportuniti{ile profesionale ale angaja{ilor

La situafia din 31 decembrie 2022, efectivul de personal al S.A. "Apd-Canal ChiEinSu" a

constituit 1689 angajati. Efectivul de angajati al intreprinderii este optimal echilibrat dupd

categoriile de v6rst6, astfel alaturi de angajalii cu o experien{d bogatd de lucru, activdnd cu succes

genJralia t6n6r6. Din numarul total de angajali, 415 angaj ali, ceea ce constituie24r6oh, se atribuie

la categoria de vdrstd de pdnd la 40 ani'
-S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu" are o echipa profesionistd formata din 609 persoane cu studii

superioare/universitare de licenlS qi 468 cu studii medii de specialitate'
posibilitate de avansare in post este asigurat[ pentru tofi salaria]ii intreprinderii.

S.A. ,,Ap6-Canal Chiqindu; a implementat in cadrul intreprinderii un sistem de salarizare

a muncii concentrat pe cointeresarea hateriald a angajalilor in vederea creqterii efrcienlei ;i
productivitalii muncii, nina aplicat in strict[ confbrmitate cu Codul muncii al RM, Legea

salarizarii w.g47 din 14.02.20b2, Hotardrea Guvernului nr.743 din 11.06.2002 "Cu privire la

salarizareaangajalilor din unitaliie cu autonomie financiard" qi Regulamentul privind modul.de

calculare u peiioaa.i de muncd in vederea acorddrii sporului pentru vechime-in munci angajalilor

intreprindeiilor din domeniul gospoddriei locativ-comunale, aprobat prin Hot[rdrea Guvernului

nr.169 din 16.02.2008.
Salariul mediu lunar aferent anului 2022 constituie 13764 leillund, fiind cu l5,4ohin

creEtere fala de Il928lei/lund af-erent anului 2021.' 
intreprinderea aplicd diverse instrumente de motivare financiard a angajafilor, precum sunt:

grila de saliizare,primele trimestriale, prima anuald, mdsuri de formare ;i dezvoltare profesionala

continud.
in scopul dezvoltdrii qi imbundtdfirii competenfelor profesionale ale salarialilor, S.A. "Ap6-

Canal Chiqin6u',, investeEte continuu in capitalul uman prin realizarea Planului anual de formare

profesionai6. Astfel, in anul ZO22,pentru instruirea personalului au fost contracte diverse servicii

de instruire Ei organizate cursuri de instruire in valoarea totald de276,6 mii lei. in cadrul acestora

499 persoane au-fost instruite in Centrele de instruire a mun. Chiqindu qi 83 persoane au participat

la cursuri qi seminare organizate de alte institulii pentru menlinerea nivelului profesional.

Cele mai importante tematici de instruire abordate sunt:

1 . Menfinerea exploatarii inofensive a obiectelor industrial periculoase. Cursul a fost urmat

de 376 persoane;
2. Instruirea periodicd

fiind instrgiti 1 19 persoane;
privind respectarea cerinlelor de securitate qi sdndtate in munc6,

3. Formarea profesional[ a conducdtorilor de autovehicule, prin instruirea periodicd a 4

persoane.
4. Au participat la diverse cursuri, seminare - 83 pers.

Galina BEDNARSCAIA

Exec.: Galina Acciu, tel. 022 256959
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